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Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
DENUNCIAS 33 60.00%

DUVIDAS 2 3.64%
RECLAMACOES 2 3.64%
SUGESTOES 1 1.82%
URGENCIAS 1 1.82%

Relatorio estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 28 50.91%
WEBSITE 11 20.00%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE 39 70.91%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
2023 1 1.82%
2024 3 5.45%
2025 18 32.73%
2026 17 30.91%

RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO

DESCIRGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
MASCULINO 4 7,27%
FEMININO 1 1,82%

Quantidade total de manifestagdes: 5

RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO

DESCIRGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
ENSINO MEDIO COMPLETO. 1 1,82%
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DESCIRGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
ENSINO MEDIO INCOMPLETO. 1 1,82%
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO. 1 1,82%
ANALFABETO, INCLUSIVE O QUE, EMBORA TENHA RECEBIDO INSTRUGCAO, NAO SE 2 3.64%
ALFABETIZOU. '

Quantidade total de manifestacfes: 5

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE

FAIXA 2 - DE 21 A 40 ANOS 1
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS 2
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 52

Quantidade total de manifestacfes: 55
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